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Juan Mateos, CEO de Juniper

LARAZON

Juniper Consulting La tecnologia
al servicio de la industria turistica

Premio Liderazgo Empresarial en Soluciones Tecnolégicas para el Sector
Turistico. La empresa, con sede en Palma de Mallorca, trabaja ya en 56 paises

uniperlleva casidos déca-
dasdotandodelastltimas
tecnologias al sector turis-
tico. Consede en Palmade
Mallorca y oficinas inter-
nacionales en Miami, Dubai, Cali
(Colombia) y Sao Paulo (Portu-
gal), Juniper trabaja diariamente
paraofrecerasusclientes
un servicio de calidad

hacerle participe de los Premios
Excelencia Empresarial conce-
diéndole el galard6n por su Lide-
razgo Empresarial en Soluciones
Tecnoldgicas para el sector turis-
tico. Un premio para Juniper, pero
especialmente para su CEO, Juan
Mateos, quien al recogerlo en la
galaaprovechélaocasion
para dedicarselo al equi-

personalizado que les POR po: «Es una satisfaccion
permite innovarycrecer  MIRIAMR.  verquesevaloraelesfuer-
destacando entrelacom- NOGAL zoyelliderazgo que quie-
petencia. — T ro aportar, ya que no hay

En un mercado de
constante cambio y evolucidn,
estaempresa hasabidoadaptarse
alasnecesidadesayudandoalsec-
tor turistico a implementar en su
diaadfalastecnologias masinno-
vadoras, conlacreaciéndeaplica-
ciones y paginas web de disefio
especificoy totalmente funciona-
les. Porello, LARAZON ha querido

éxito sin esfuerzo nivicto-
rias sin derrotas», aseguraba, pro-
metiendo que si éstas llegan esta-
ré allado de sus trabajadores para
seguir creciendo».

El principal reto de Juniper ha
sido crear un sistema de solucio-
nestecnoldgicas adaptado a todo
elmundo. Cinco continentes, més
de 56 paises y una gran variedad

deempresas turisticas han confia-
do en el trabajo de esta empresa
que, consolounplandeactuacién
general, pero conuntrato especia-
lizado en cadaunodesus clientes,
ha conseguido expandirse por
todo el mundo y sumar proyectos

a sus logros personales. «Nuestro
software es un referente mundial
alser capazdeaportarflexibilidad
de adaptarse a cada mercado y a
cada tipo de operacién en la in-
dustria turistica», afirma a LA RA-
ZON Juan Mateos.

«Evangelizacién» del concepto tecnolégico

» El fundador de Juniper,
Jaime Sastre, utilizé el
término «evangelizar» como
una forma de explicar el
porqué las empresas de
turismo necesitan de las
nuevas tecnologias para
seguir viviendo. Un simil
que comenzo a utilizaren
relacion a la labor de
Junipero Serra, misionero
espanol que llevo el cristia-

nismo a Estados Unidos.
«Sastre supo ver la necesi-
dad que teniany tienen las
empresas de turismo en
poderse centraren la
distribucién de su producto
con un facilitador como la
tecnologia», sefhala Juan
Mateos, sucesor y actual
director general de la
empresay creador de
Juniper Group.

La pandemia ha sido para esta
compaiia un doble desafio. Ade-
mas detener que enfrentarse alos
imprevistos ocurridos durante el
estado de alarma, donde lamayor
partedelasempresastuvieronque
adaptarse -a la fuerza- al poder
del teletrabajo, Juniper experi-
mentaba unodelos mayores cam-
bios dentro de suequipo: un cam-
biode direccion. Jaime Sastre, tras
17 afios de liderazgo, dejabala su-
cesion de su presidencia a Juan
Mateos, quien pasaba a ser Direc-
tor General.

Arquitectura vanguardista

La esencia de las tecnologias es
unainnovaciénquelaentidad tie-
nepresentesegundoasegundoen
sus proyectos. En la actualidad,
estd comprometida a tener una
arquitectura de vanguardia que
permita alos clientes tener lame-
jor interconexién posible. Y asi
hacen. Méas de 1.500 empresas es-
tan conectadas a sus sistemas,
dondeJuniper gestiona al dfamds
de dosbillones de transaccionesy
tiene desarrolladas mds de 500
conexiones XML junto a los dife-
rentes proveedores turisticos con
los que trabaja.

Juniper se compone de tres pro-
ductos: Juniper Booking Engine,
Cangooroo Booking Engine y Ju-
niper Hub. Pero, ;para qué sirve
cada uno de ellos? Mientras Juni-
per Booking Engine es una herra-
mienta modular para comprar y
vender productos turisticos como

Su software esun
referente mundial.
Gestiona al diamasde
dos billones de
transacciones

alojamientos, vuelos o excursio-
nes, Cangooroo Booking Engine
esunmotor debisquedasmucho
mas intuitivo que permite a las
empresas turisticasadaptarsealas
tecnologfas sin dificultad. Por ul-
timo, Juniper Hub es una especie
de intérprete que facilita la co-
nexion. Unsistema que une direc-
tamente a los proveedores de un
alojamiento con sus potenciales
clientes.

Enla actualidad, la firma galar-
donada tiene mds de 360 clientes
y 1.500 colaboradores repartidos
por todo el mundo. Muchos de
ellos se tratan de diferentes em-
presas turisticas que llevan afios
mostrdndoles su confianza. Una
manera de crecer mano a mano
conelcliente, aportdndole ayudas
para su internacionalizacién con
un negocio mucho més diverso e
interconectado.



